REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH W SIECI E-NET24

§ 1. WSTEP ORAZ DEFINICJE
Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci E-NET24, zwany dalej Regulaminem,
okresla warunki i zasady swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, polegajacych na zapewnieniu dostepu do
sieci Internet przez Dostawce ustug - E-NET24 Sp. z 0.0. z siedziba w Zywcu, ul. Stolarska 2, 34-300 Zywiec,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejnonowy w
Bielsku-Biatej VIIIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000751034, NIP: 5532555451, REGON: 381421516.
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia posiadajg nastepujace znaczenie:
1) Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktéra zawarta Umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Dostawca ustug;
2) Aktywacja - czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie swiadczenia Ustug w Zakonczeniu
Sieci, umozliwiajgce Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustug;
3) Awaria - techniczna wada Sieci Dostawcy ustug, catkowicie uniemozliwiajgca korzystanie z Ustug;

4) Biuro Obstugi Klienta / BOK - miejsce obstugiwania Abonentéw oraz Zamawiajacych w lokalu

Dostawcy ustug, znajdujgcym sie pod adresem siedziby Dostawcy ustug. Jesli BOK zlokalizowany bedzie
pod innym adresem anizeli adres siedziby, informacja o aktualnym adresie BOK znajdowac sie bedzie na
stronie internetowej Dostawcy ustug;

5) Cennik - cennik s$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych stanowigcy zestawienie cen za ustugi
swiadczone przez Dostawce ustug, stanowiacy integralna czes¢ Umowy;

6) Dostawca ustug - E-NET24 Sp. z 0.0. z siedziba w Zywcu, ul. Stolarska 2, 34-300 Zywiec o numerze NIP:
5532555451, KRS: 0000751034, REGON: 381421516 zapewniajgca dostep do sieci Internet;

7) EBOK (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta) - dostepna na stronie internetowej Dostawcy ustug
aplikacja, umozliwiajgca w okreslonym w Umowie i Regulaminie zakresie zarzgdzanie Umowa i ustugami
dla Abonenta i przez Abonenta, do ktérej dostep nastepuje poprzez podanie przydzielonego Abonentowi
Numeru ldentyfikacyjnego i hasta;

8) Instalacja - czynnosci techniczne, majace na celu wykonanie Zakonczenia Sieci i/lub montaz Sprzetu w
Lokalu, prowadzace do zapewnienia Abonentowi dostepu do Sieci Dostawcy ustug i Swiadczenia mu Ustug;

9) Lokal - budynek lub jego czes¢ (lokal) badZz inne miejsce, w ktérych Abonent korzysta lub zamierza
korzystac z Ustug;

10) Numer Identyfikacyjny (ID Klienta) - oznacza numer nadany Abonentowi przez Dostawce ustug,
umozliwiajgcy m.in. rozliczenia z Abonentem, identyfikacje Abonenta w kontaktach z Dostawca ustug, w
tym do logowania sie do EBOK;

11) Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktéry dokonywane sa rozliczenia
naleznosci Abonenta wobec Dostawcy ustug z tytutu $wiadczonych Ustug;

12) Przedstawiciel - osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Dostawcy ustug, w tym na podstawie stosownego,
pisemnego upowaznienia, uprawniona do skfadania i przyjmowania oswiadczen woli w zakresie
zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy lub/i do wykonania Instalacji i innych czynnosci technicznych
w Lokalu;

13) Rachunek - dokument, w tym faktura badz faktura elektroniczna, na podstawie ktérego Abonent uiszcza
optfaty za wszystkie ustugi oraz zakupiony sprzet. Rachunkiem jest takze elektroniczny obraz faktury,
udostepniany Abonentowi za posrednictwem EBOK lub podanego przez Abonenta adresu poczty
elektronicznej jesli Abonent nie prowadzacy dziatalnosci gospodarczej nie zgtosit Dostawcy ustug zamiaru
otrzymywania faktur lub nie zazadat faktury;

14) Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

15) Regulamin promocji - regulamin okreslajacy szczegélne, promocyjne warunki $wiadczenia Ustug przez
Dostawce ustug, polegajgce w szczegdlnosci na obnizeniu optat za Ustugi badZ innych optat zwigzanych z
zawarciem i realizacja Umowy;

16) Siec - publiczna sie¢ telekomunikacyjna Dostawcy ustug, z wykorzystaniem ktérej nastepuje swiadczenie
Ustug Abonentowi;

17) Sita wyzsza - zdarzenie niezalezne od Abonenta i Dostawcy ustug, zewnetrzne, niemozliwe do

przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegdlnosci wojny, katastrofy naturalne, burze, wichury, powodzie,
strajki;

18) Sprzet - urzadzenia techniczne (np. modem) umieszczone w Lokalu oraz Zakonczenie Sieci, stanowigce
wiasnos¢ Dostawcy ustug badZz bedgce wtasnoscig Abonenta, niezbedne do swiadczenia i korzystania z
Ustug;

19) Tytut prawny do Lokalu - prawo wtasnosci, uzytkowanie wieczyste, wiasnosciowe spétdzielcze prawo
do lokalu mieszkalnego lub spétdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spétdzielcze lokatorskie prawo do
lokalu, prawo do domu jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebnosc
mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa, najem, uzyczenie badz inna podobna umowa. Oznacza takze
uzyskana przez Abonenta zgode osoby, ktérej przystuguje powyzsze prawo do Lokalu na zainstalowanie
Sprzetu i Zakonczenia Sieci w Lokalu celem $wiadczenia Abonentowi Ustug;

20) Umowa - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie dostepu do Internetu, zawarta w
formie pisemnej pomiedzy Abonentem a Dostawca ustug, badZ w formie elektronicznej jesli przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa oraz Dostawca Ustug przewiduja taka forme;

21) Urzadzenie/a - komputer, router lub inne urzadzenia nalezgce do Abonenta, umozliwiajgce Abonentowi
korzystanie z Ustug Swiadczonych przez Dostawce ustug na podstawie Umowy;

22) Ustugali - ustuga telekomunikacyjna polegajgca na zapewnieniu dostepu do Internetu za posrednictwem
Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug;

23) Usterka - techniczna wada Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, obnizajaca jakos¢ Ustugi,
uniemozliwiajgca osiggniecie poziomu jakosci Ustugi okreslonej w Umowie lecz umozliwiajgca korzystanie
z tej Ustugi;
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24) Windykacja - proces przedsadowego i sadowego oraz egzekucyjnego dochodzenia wymagalnych optat
naleznych Dostawcy ustug zgodnie z warunkami umownymi, w tym 2z tytutu $wiadczonych Ustug i
wynikajacych z Rachunku/éw wystawionych zgodnie z Umowa lub bedacymi jej integralna czescia
zatgcznikami, za pomocg Srodkéw okreslonych w obowigzujacych przepisach prawnych i warunkach
Umowy oraz Regulaminu;

25) Zakonczenie Sieci - siec telekomunikacyjna w Lokalu zakonczona gniazdem lub wtyczka,
umozliwiajgcym podiagczenie Urzadzen do Sieci telekomunikacyjnej lub Sprzetu Dostawcy ustug i
korzystanie z Ustug;

26) Zamawiajacy - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci
prawnej wnioskujgca o zawarcie Umowy lub przyjmujgca oferte Dostawcy ustug zawarcia Umowy.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE. ZAKRES UStUG.

SPOSOB SKLADANIA ZAMOWIEN NA PAKIETY TARYFOWE ORAZ DODATKOWE OPCJE UStUGI.
Niniejszy Regulamin jest integralna czescig zawartej z Abonentem umowy o 3$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, na mocy ktérej Dostawca ustug, po wykonaniu Instalacji - jesli jest wymagana - oraz
dokonaniu Aktywacji, $wiadczy na rzecz Abonenta Ustuge tj. ustuge telekomunikacyjna polegajaca na
zapewnieniu dostepu do Internetu. Zakres oferowanych przez Dostawce ustug taryf w jakich Swiadczone sg
Ustugi okreslony jest w Cenniku lub Regulaminie promocji (jesli Umowe zawarto na warunkach promocyjnych),
a wybrana przez Abonenta taryfa okreslona jest w tresci Umowy.
Dostawca ustug moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla Swiadczonych przez siebie Ustug, zwigzane z
akcjami promocyjnymi (Regulaminy promocji), obowigzujgce Abonentéw o ile przystgpia oni do proponowanej
oferty promocyjnej.
Postanowienia Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz odrebnych Regulaminéw promocji
odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie, znajduja pierwszefstwo przed postanowieniami
Regulaminu.
Cennik swiadczenia ustug telekomunikacyjnych obowigzujacy u Dostawcy ustug oraz Regulamin, a takze
Regulaminy promocji dostepne sa na stronie internetowej Dostawcy ustug, a takze sa przekazywane
nieodptatnie przez Dostawce ustug przed zawarciem Umowy oraz pézZniej na kazde zgdanie Abonenta.
W ramach $wiadczonych Ustug, Abonent otrzymuje Numer Identyfikacyjny Abonenta, ktéry stuzy do
identyfikacji Abonenta w kontaktach z Dostawca ustug, dokonywania zmian w Ustudze, logowania sie w EBOK.
Zaméwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi moga by¢ zgtaszane Dostawcy ustug:
a) telefonicznie,
b) pisemnie,
c) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,
d) za posrednictwem poczty elektronicznej i adresu e-mail podanego przez Abonenta przy zawieraniu

Umowy, na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej Dostawcy ustug.
Na ztozone zamoéwienie Dostawca ustug udziela odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych,
informujgc Abonenta czy istniejg warunki techniczne umozliwiajgce realizacje zamdwionych pakietéw
taryfowych i/lub dodatkowych opcji Ustug.
Zmiana lub dodanie pakietu taryfowego i/lub dodatkowej opcji Ustugi nastepuje poprzez zmiane Umowy w
trybie okreslonym w Umowie.
Swiadczenie Ustug w zmienionej lub dodanej taryfie i/lub nowej opcji Ustugi nastepuje od kolejnego Okresu
Rozliczeniowego, wystepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym dokonano zmiany warunkéw Umowy,
lub od dnia rozpoczecia swiadczenia Ustug w dodanej lub zmienionej taryfie i/lub Ustudze jezeli Abonent ztozyt
whniosek i wyrazit zgode na rozpoczecie $wiadczenia Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy przed
rozpoczeciem kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

§ 3. JAKOSC, WARUNKI | FUNKCJONALNOSC UStUG.
Dostawca ustug $wiadczy Ustugi przez caty okres obowigzywania Umowy, z zachowaniem wskaznikéw jakosci
okreslonych w przepisach prawa, bagdZz w stosownych decyzjach Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w
Warszawie. Wskazniki te moga by¢ zamieszczone przez Dostawce ustug na jego stronie internetowej. Ponadto
Ustugi sa s$wiadczone zgodnie z parametrami danej Ustugi i wybranej przez Abonenta taryfy wedle
minimalnych transferéw od i do Urzgdzenia okreslonych i gwarantowanych w Umowie lub Cenniku.
Gwarancja pasma okreslona jest parametrem CIR. W przypadku braku parametru CIR w Umowie, cenniku
promocji i/lub Cenniku jest to ustuga niegwarantowana.
Ustugodawca zapewnia poprawne $wiadczenie ustug pod warunkiem posiadania odpowiedniego i sprawnego
zestawu instalacyjnego przez Abonenta.
Instalacja zostanie wykonana nie pézniej niz w ciaggu 14 dni od podpisania Umowy, w terminie dogodnym dla
Abonenta i Dostawcy ustug, przy czym Dostawca ustug dotozy staran, aby =zostata ona wykonana jak
najszybciej (chyba, ze w umowie zaznaczono inny termin). Aktywacja Ustugi dla wybranej przez Abonenta
taryfy nastgpi nie pdézniej niz w ciggu 7 dni od wykonania Instalacji, przy czym Dostawca ustug dotozy staran,
aby zostata ona wykonana jak najszybciej (chyba, ze w umowie zaznaczono inny termin).
Swiadczenie ustug i rozpoczecie naliczania optat rozpoczyna sie od dnia uruchomienia ustugi w Lokalu, chyba
Ze W umowie zaznaczono inaczej.
Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepno$¢ kontaktu z BOK ograniczona jest do godzin
dziatania BOK, podanych przez Dostawce ustug na jego stronie internetowe;.
Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug, oraz dziatania jakie Dostawca ustug jest uprawniony
podejmowac w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Ustug zawarte sg w
Regulaminie (zwtaszcza w § 10) oraz w Umowie.

§ 4. ZAWARCIE UMOWY.
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony lub nieokreslony w formie pisemnej.
Umowa moze zosta¢ zawarta:
a) w lokalu Biura Obstugi Klienta Dostawcy ustug,
b) poza lokalem BOK, z upowaznionym Przedstawicielem Dostawcy ustug,
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c) na odlegto$¢ tzn. poprzez podpisanie i wymiane egzemplarzy Umowy bez jednoczesnej obecnosci

Abonenta lub osoby reprezentujacej Abonenta i upowaznionego Przedstawiciela.
Jezeli Umowa zostata zawarta poza Biurem Obstugi Klienta Dostawcy ustug, za pomoca S$rodkdéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ (w tym elektronicznie), Abonent bedacy konsumentem moze od Umowy
odstgpi¢ w terminie 14 dni od jej zawarcia, sktadajgc Dostawcy ustug pisemne oswiadczenie zawierajgce wole
odstapienia od Umowy. Oswiadczenie to nalezy ztozy¢ w siedzibie lub BOK Dostawcy ustug lub wystaé listownie
na adres siedziby Dostawcy ustug lub BOK, przy czym nadanie listu w powyzszym 14 dniowym terminie
wystarczy do jego zachowania. W przypadku odstgpienia Abonent zobowigzany jest zwréci¢ niezwtocznie
zainstalowany Sprzet.
Dostawca ustug uzaleznia zawarcie i utrzymanie Umowy od istnienia warunkéw technicznych niezbednych do
Swiadczenia Ustugi wedle wybranej przez Zamawiajgcego taryfy i lokalizacji.
Umowa moze by¢ zawarta z Zamawiajgcym posiadajacym Tytut prawny do Lokalu. Zamawiajgcy zobowigzany
jest przedstawi¢ na zadanie Dostawcy ustug dokument potwierdzajgcy Tytut prawny do Lokalu badZ zgode na
Instalacje osoby, ktérej Tytut prawny do Lokalu przystuguje.
Abonent zobowigzany jest niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 7 dni od utraty Tytutu prawnego do Lokalu,
do powiadomienia Dostawcy ustug o tej okolicznosci. Powiadomienie powinno nastgpi¢ pisemnie lub
posrednictwem poczty elektronicznej na adres BOK.
Postanowienia Umowy i Regulaminu maja takze odpowiednie zastosowanie do umowy zawieranegj
elektronicznie.

§ 5. WERYFIKACJA WIARYGODNOSCI PLATNICZE) | Tozsamosci.

Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Zamawiajacego danych niezbednych do jej

zawarcia. W przypadku Zamawiajgcego bedacego osoba fizyczna moga to by¢ nastepujace dane:

a) nazwisko i imiona,

b) adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jesli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania,

c) numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,

d) nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajgcych tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktéry jest
obywatelem pafnstwa niebedacego cztonkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego
- numer paszportu lub karty pobytu,

e) zawarte w dokumentach potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowigzah wobec Dostawy ustug z
Umowy.

W przypadku Zamawiajgcego bedgacego osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca

osobowosci prawnej Dostawca ustug moze zadac¢ w szczegdlnosci odpisu z wtasciwego rejestru lub innego

dokumentu, na podstawie ktérego dana jednostka funkcjonuje oraz zaswiadczenia z Urzedu Skarbowego o

braku zalegtosci w zaptacie podatkéw.

Dostawca ustug moze réwniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentéw potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzah
wobec Dostawcy ustug wynikajacych z Umowy,

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajacego wynikajgcej z danych bedacych w posiadaniu
Dostawcy ustug lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w
ustawie o wudostepnianiu informacji gospodarczych, przy czym Dostawca ustug obowigzany jest
powiadomié¢ Zamawiajacego o wystapieniu zastrzezen co do takiej wiarygodnosci.

Dostawcy ustug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy, lub zadanie jej zawarcia na warunkach mniej

korzystnych niz standardowe - w szczegélnosci poprzez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z

Umowy - jezeli nie jest mozliwa weryfikacja tozsamos$ci Zamawiajgcego, zamierzajgcego zawrze¢ Umowe w

formie elektronicznej lub dokonano negatywnej oceny wiarygodnosci Zamawiajacego na podstawie

wczesniejszej wspotpracy lub informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, o ktérym mowa
powyzej.

Zabezpieczenie wierzytelnos$ci wynikajgcych z Umowy nastgpi poprzez wptacenie kaucji w wysokosci

nieprzekraczajgcej standardowej optaty instalacyjnej oraz trzykrotnosci miesiecznych optat abonamentowych

dla wybranej przez Abonenta taryfy.

Dostawca ustug moze ponadto zazada¢ wptacenia kaucji gdy:

a) Abonent nie dokonuje terminowych wptat naleznosci wynikajacych z Umowy,

b) Abonent nie wywigzuje sie terminowo z obowigzkéw finansowych wynikajgcych z innej umowy zawartej z
Dostawca ustug,

c) udostepniono Abonentowi Sprzet, a kaucja ma zabezpieczy¢ roszczenia Dostawcy ustug mogace powstad
w zwigzku z uszkodzeniem lub utrata Sprzetu,

d) Abonent posiada Tytut prawny do Lokalu inny niz prawo wiasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub
spétdzielcze prawo do lokalu, w celu zabezpieczenia roszczen mogacych powstaé w zwigzku z odwotaniem
zgody na zainstalowanie Zakonczenia Sieci i Sprzetu w Lokalu przez osobe, ktérej przystuguje prawo
witasnosci, prawo uzytkowania wieczystego Ilub spétdzielcze prawo do Lokalu, uniemozliwiajgce
Swiadczenie w Lokalu Ustug.

Abonent jest zobowigzany wptaci¢ kaucje gotéwka w BOK lub na wskazany numer rachunku bankowego

Dostawcy ustug w terminie 14 dni od zawarcia Umowy lub zazadania w pdzZniejszym czasie przez Dostawce

ustug wptaty kaucji w przypadkach okreslonych w ust. 6 lit. a) i b). Nie dokonanie wptaty kaucji w terminie

uprawnia Dostawce ustug do zawieszenia $wiadczenia Ustug lub rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym, okreslonym w § 13 Regulaminu.

Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek nalezno$ci i jest zdeponowana na

rachunku bankowym Dostawcy ustug.

Po bezskutecznym uptywie terminu - wskazanego w wezwaniu do zaptaty - wymagalnych naleznosci wobec

Dostawcy ustug wynikajacych z Umowy lub jej zatacznikéw, Dostawca ustug ma prawo zaspokoi¢ swoja

naleznos¢ z kwoty wptaconej przez Abonenta tytutem kaucji oraz uzalezni¢ dalsze Swiadczenie Ustug od

uzupetnienia przez Abonenta kwoty kaucji, o czym Dostawca ustug informuje Abonenta w wezwaniu do
zaptaty. O zaspokojeniu swej naleznosci z pobranej od Abonenta kaucji Dostawca ustug zawiadomi Abonenta
pisemnie.
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10. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy i braku wymagalnych zobowigzah Abonenta wynikajacych z
wystawionych rachunkéw lub z Umowy czy tez jej zatacznikdédw, kaucja zostanie zwrécona w ciggu 7 dni wedle
dyspozycji Abonenta na wskazany przez niego rachunek bankowy lub zostanie wyptacona gotéwka w BOK,
badZ zostanie zaliczona na poczet innych niewymagalnych jeszcze zobowigzah Abonenta wynikajgcych z
innych uméw wobec Dostawcy ustug.

§ 6. INSTALACJA | ZASADY KORZYSTANIA ZE SPRZETU | URZADZEN.
OGRANICZENIA W ZAKRESIE KORZYSTANIA Z UDOSTEPNIONEGO SPRZETU | URZADZEN.

1. Zawierajagc Umowe o $wiadczenie Ustug wraz z zapewnieniem przytagczenia do publicznej sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, Abonent wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje Sprzetu w Lokalu, do
ktérego posiada Tytut prawny lub zgode osoby, ktérej taki Tytut przystuguje. Instalacja nastapi w terminie
wspdlnie uzgodnionym przez strony, a podczas Instalacji w Lokalu winien przebywa¢ Abonent lub upowazniona
przez niego petnoletnia osoba.

2. Dostawca ustug zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajacym jego prawidtowe

uzywanie. Potwierdzenie wykonania Instalacji oraz udostepnienia Sprzetu nastepuje poprzez ztozenie podpisu

przez Abonenta lub upowazniong przez niego petnoletnia osobe na Protokole Instalacji oraz Protokole

Przekazania Sprzetu, przedtozonym przez Przedstawiciela Dostawcy ustug po wykonaniu Instalacji.

Zasilanie Sprzetu w energie elektryczna odbywa sie na koszt Abonenta.

Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z Instrukcja Uzytkowania Sprzetu.

Sprzet pozostaje wtasnoscig Dostawcy ustug, o ile Umowa nie stanowi inaczej, wzglednie o ile nie dokonano

jego sprzedazy na podstawie odrebnej umowy, zawieranej wraz z Umowa.

6. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie poinformowa¢ Dostawce ustug o nieprawidtowym funkcjonowaniu
Sprzetu.

7. Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi obowigzek dbania o
powierzony mu Sprzet. Abonent zobowigzany jest niezwilocznie poinformowa¢ Dostawce ustug o
nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu oddanego mu do uzywania.

8. Abonent powinien umozliwi¢ Dostawcy ustug dokonywanie okresowych kontroli prawidtowosci dziatania
Sprzetu i Zakohczenia Sieci w Lokalu oraz usuwania Awarii bgdZz Usterek. O zamiarze przeprowadzenia
kontroli, Abonent zostanie powiadomiony telefonicznie ze stosowanym wyprzedzeniem, nie krétszym niz 2 dni,

a strony wspdlnie ustala dogodny dla nich termin kontroli. W przypadku Awarii lub Usterki Abonent powinien
udostepnic¢ Lokal celem ich usuniecia niezwtocznie od zawiadomienia.

9. Urzadzenia podigczone do Zakonczenia Sieci powinny spetnia¢ zasadnicze wymagania potwierdzone
odpowiednim dokumentem (certyfikatem zgodnosci lub deklaracja zgodnosci) lub oznakowaniem.

10. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za nie prawidtowe dziatanie Urzadzen, chyba ze wynika to z
powodu okolicznosci jego dotyczacych. Dostawca ustug zaleca Abonentowi zainstalowanie w Urzadzeniu
oprogramowania antywirusowego i dokonywania okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych,
znajdujacych sie w pamieci Urzadzenia, jak tez do kontrolowania pod tym katem wszelkich danych,
uzyskanych za pomoca sieci Internet.

11. Abonent zobowigzany jest odtgczy¢ Urzadzenie i Sprzet podczas wytadowan atmosferycznych od zasilania
energetycznego, a w przypadku podtgczenia Abonenta do Sieci za pomoca linii kablowej powinien takze
odtgczy¢ kabel sygnatowy od Urzadzenia Abonenta. Za ewentualne szkody spowodowane zaniedbaniem tego
obowigzku Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci.

uhWw

§ 7. OKRES ROZLICZENIOWY, OPLATY.
SPOSOBY DOKONYWANIA PLATNOSCI | ZASADY NALICZANIA OPLAT.

Okresem Rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy liczony od 1 do ostatniego dnia miesigca.

Wysokos$¢ optat za Ustugi Swiadczone przez Dostawce ustug oraz sposdéb ich naliczania okres$la Cennik, co nie

wyklucza ich zamieszczenia takze w tresci Umowy. Jesli Umowa zawierana jest na warunkach promocyjnych,

niektére ceny moga by¢ zawarte takze w Regulaminie promocji.

3. Elementami, ktére moga sktadac sie na optate abonamentowa w szczegdlnosci sa:

a) wielkos¢ predkosci gwarantowanej (CIR)

b) wielkos¢ predkosci maksymalnej (MIR)

Cc) gwarantowany czas usuniecia usterki

d) ilos¢ adreséw IP (wewnetrznych i zewnetrznych)

4. Abonenci w pierwszym otrzymanym Rachunku obcigzeni zostang optata instalacyjna, w wysokosci okreslonej
w Cenniku badZ Umowie lub Regulaminie promocji.

5. W przypadku, gdy Ustuga byta Swiadczona przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysokos$¢ naleznej optaty
abonamentowej obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta swiadczona w danym
okresie rozliczeniowym.

6. Abonent uiszcza, bez uprzedniego wezwania optate abonamentowa z géry do 10 dnia kazdego miesigca za
dany miesiac, w ktérym Ustuga jest wykonywana.

7. Wszystkie optaty Abonent jest zobowigzany uiszcza¢ w terminach, na rachunek bankowy Dostawcy ustug
wskazany na Rachunku.

8. Po przekroczeniu terminu ptatnoséci o min. 1 dzien, na koncie Ustugobiorcy bedzie wyswietlane ostrzezenie z informacja o braku
optaty abonamentowej z koniecznoscia potwierdzenia jego odczytania przez Ustugobiorce. Po 30 dniach od
pierwszego skutecznego potwierdzenia przez Ustugobiorce odczytania komunikatu, Ustugodawca catkowicie
ograniczy lub zablokuje dostep do Internetu.

9. Rachunki udostepniane sg Abonentowi za posrednictwem EBOK lub podanego przez Abonenta adresu poczty
elektronicznej, o ile Abonent nie zgtosit Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazadat faktury,
w tym elektronicznej (e-faktura).

10. Optaty inne niz abonamentowa (np. optata instalacyjna i serwisowa za sprzet) pobierane bedg na podstawie
Rachunku w terminie na nim wskazanym.

11. Za opdznienia w zaptacie Dostawca ustug pobierat bedzie od Abonenta odsetki ustawowe.

12. Swiadczenie ustug i rozpoczecie naliczania optat rozpoczyna sie od dnia uruchomienia ustugi w Lokalu, chyba
ze w Umowie zaznaczono inaczej.

N
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10.

11.

12.

§ 8. WINDYKACJA NALEZNOSCI.
Wobec Abonentéw zalegajacych z opftatami w stosunku do terminu ptatnosci okreslonego w Rachunku,
prowadzone sg czynnosci windykacyjne.
W razie opdZnienia z zaptatg ktérejkolwiek ptatnosci, Abonent zaptaci Dostawcy ustug odsetki ustawowe,
poczynajgc od pierwszego dnia nastepujacego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci wskazany na
Rachunku. W przypadku gdy optaty nie zostaty uiszczone w catosci, odsetki nalicza sie od kwoty pozostatej do
uiszczenia.
Jezeli Abonent posiada wzgledem Dostawcy ustug kilka dtugéw, uiszczajgc optate, Abonent moze wskaza¢ przy
dokonywaniu ptatnosci, ktéry z dtugéw chce zaspokoi¢. Dostawca ustug zalicza dokonang optate na poczet
wskazanej przez Abonenta naleznosci, chyba Zze Abonent posiada wczesniej wymagalne dtugi. Wodéwczas
Dostawca ustug moze zaliczy¢ taka wptate na poczet najdawniej wymaganego zadtuzenia. W kazdym
przypadku dokonana optata moze zosta¢ w pierwszej kolejnosci zaliczona na poczet zalegtych naleznosci
ubocznych, w szczegdlnosci na poczet odsetek za opdznienie w zaptacie.
W celu polubownego uzyskania sptat naleznosci przez Abonenta, Dostawca ustug rozpocznie procedure
Windykacji pozasadowej z Abonentem, obejmujacej w szczegdlnosci kontakt bezposredni, listowny,
telefoniczny lub za posrednictwem poczty elektronicznej bgdZz EBOK.
W ramach Windykacji pozasadowej, Dostawca ustug wysyta do Abonenta wezwanie do dobrowolnego
uregulowania naleznosci z okredleniem 7 dniowego terminu pfatnosci. Wezwanie wysytane jest listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru. Wezwanie zawiera informacje, ze niedotrzymanie terminu ptatnosci
spowodowad¢ moze zawieszenie $wiadczenia Ustugi lub rozwigzanie Umowy z winy Abonenta, co przy
rozwigzaniu Umowy jest zwigzane z mozliwoscig zgdania przez Dostawce ustug zalegtych ptatnosci oraz
zwrotu réwnowartosci udzielonej ulgi, proporcjonalnie pomniejszonej za czas od zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania z winy Abonenta, jezeli w ramach Umowy przyznana zostata Abonentowi ulga.
Jesli przed zawarciem Umowy lub w trakcie jej obowigzywania Abonent wptacit kaucje na zabezpieczenie
naleznosci Dostawcy ustug, w wezwaniu do zaptaty Dostawca ustug informuje dodatkowo Abonenta, ze w razie
nieuczynienia zados$¢ jego wezwaniu moze on zaspokoi¢ swojg naleznos¢ z kwoty wptaconej przez Abonenta
tytutem kaucji oraz uzalezni¢ dalsze $wiadczenie Ustug od uzupetnienia przez Abonenta kwoty kaucji.
W przypadku braku zados$éuczynienia przez Abonenta kierowanemu do niego wezwaniu do uiszczenia
zalegtosci w wyznaczonym terminie, Dostawca ustug wedle uznania, albo korzysta z uprawnien okreslonych w
ust. 6, w tym przechodzagc do Windykacji sadowej, badZ wysyta ostateczne wezwanie do zaptaty (tzw.
ostateczne przedsadowe wezwanie do zaptaty) i okresla nieprzekraczalny 7 dniowy termin do zaptaty
zalegtosci wraz z naleznymi odsetkami za opdzZnienie, pod rygorem ze skieruje nastepnie sprawe do
Windykacji sadowej.
Rozwigzujgc Umowe w trybie natychmiastowym z winy Abonenta z powodu braku ptatnosci, Dostawca ustug
wystawi Abonentowi note obcigzeniowa, w ktérej wyliczy kwote naleznej Dostawcy ustug ulgi, pomniejszonej
o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania jezeli Umowa zostata
zawarta na warunkach promocyjnych oraz przesle jg Abonentowi listem poleconym wraz z wezwaniem do
zaptaty wszystkich niezaptaconych naleznosci, w tym ulg okreslonych w nocie obcigzeniowej, a wynikajacych z
Umowy, Cennika lub Regulaminu promocji.
Na poczet naleznosci przypadajacych Dostawcy ustug =zaliczone zostang takze rzeczywiste koszty
poniesionych pisemnych wezwanh do zaptaty, chyba ze zalegto$¢ Abonenta powstata wskutek okolicznosci jego
niedotyczacych, a naleznos¢ zostanie zaptacona przez Abonenta w pierwszym mozliwym terminie,
mieszczacym sie w terminie okreslonym w skierowanym do Abonenta wezwaniu do zaptaty. Ewentualne
okolicznosci uzasadniajace niedokonanie ptatnosci w terminie, zwalniajgce jednoczesnie Abonenta z
koniecznosci zwrotu optaty za wezwanie do zaptaty powinny zostaé zgtoszone przez Abonenta w reklamacji, w
trybie okreslonym w dziale REKLAMACJE.
Na pisemny wniosek Abonenta, Dostawca ustug w szczegélnych przypadkach moze wyrazi¢ zgode na sptate
naleznosci w ratach. Wobec dtuznikdw, ktérzy uzyskali zgode na ratalng sptate zadtuzenia i zawarli w tym
przedmiocie z Dostawcg ustug stosowne porozumienie, wstrzymuje sie procedure Windykacji. W przypadku
odstapienia dtuznika od wnoszenia optat zgodnie z zawartym porozumieniem, Dostawca ustug podejmie dalsze
czynnosci windykacyjne celem odzyskania naleznosci.
W przypadku braku mozliwosci polubownego odzyskania wierzytelnosci, Dostawca ustug podejmie czynnosci
majgce na celu wszczecie postepowania sadowego, ktérego celem bedzie uzyskanie nakazu zaptaty lub
wyroku, ktére po uprawomocnieniu sie i nadaniu im klauzuli wykonalnosci (tytuty wykonawcze), stanowi¢ beda
podstawe wszczecia postepowania egzekucyjnego przeciwko Abonentowi-dtuznikowi.
Przyznane Dostawcy ustug przez sad koszty procesu, w tym koszty optat sgdowych za wszystkie instancje,
ewentualne koszty reprezentacji przez adwokata lub radce prawnego, oraz ewentualne inne koszty procesu
(np. koszty biegtego jesli zostat powotany, optaty skarbowej, optaty za odpis z KRS), poniesie Abonent-dtuznik
jesli taki obowigzek zostanie na niego natozony w wyroku lub w nakazie zaptaty. Jesli po wydaniu i
uprawomochnieniu sie wyroku/nakazu zaptaty nie nastgpi dobrowolne uregulowanie naleznosci przez Abonenta
prawa zostanie skierowana do postepowania egzekucyjnego, co moze spowodowac natozenie na Abonenta
przez organy egzekucyjne obowigzku zwrotu dodatkowych kosztéw, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§ 9. ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY UStLUG,
WYSOKOSC ODSZKODOWANIA, ZASADY | TERMINY JEGO WYPLATY.

Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek Sity wyzszej, z winy Abonenta lub wskutek
nieprzestrzegania przez Abonenta przepiséw prawa oraz postanowieh Umowy i jej zatgcznikdw.
Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotéw, zaméwionych przez Abonenta za

posrednictwem Internetu;
b) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu (bankowos¢ elektroniczna) oraz za

pomoca karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych sposobdéw ptatnosci dokonywanych z

wykorzystaniem dostepu do Internetu;
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c) nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzen, utrate plikéw lub inne uszkodzenia Urzadzen, w tym wywotane
wirusami komputerowymi, chyba ze zostaty spowodowane przez Dostawce ustug lub osoby, za ktére
Dostawca ustug odpowiada lub z pomoca ktérych wykonuje Umowe;

d) informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu;

e) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta w Internecie za
posrednictwem Sieci.

Za kazdy dzieh przerwy w swiadczeniu Ustugi wywotanej Awaria lub Usterka, w tym w sytuacji kiedy nie zostat

osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci $wiadczonych Ustug, Abonentowi przystuguje wzgledem

Dostawcy ustug prawo do zadania odszkodowania w formie kary umownej w wysokos$ci 1/30 miesiecznej

optaty abonamentowej za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi. W przypadku szkody przewyzszajgcej

wysokos¢ zastrzezonej kary umownej, Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania
uzupetniajacego na zasadach ogélnych.

Niezaleznie od kary umownej, Abonentowi przystuguje obliczony proporcjonalnie upust w opfacie

abonamentowej za czas przerwy w swiadczeniu Ustugi lub pogorszeniu jej jakosci.

Kara umowna i/lub odszkodowanie uzupetniajace, jak réwniez upust w optacie abonamentowej sg ptatne w

ciggu 30 dni od pozytywnego rozstrzygniecia reklamacji na rachunek bankowy Abonenta, badZ na jego

whniosek moga by¢ zaliczone na poczet kolejnych optat abonamentowych wobec Dostawcy ustug.

Rozpatrzenie wniosku o obnizenie abonamentu oraz wyptaty kary umownej badZ odszkodowania, a takze ich

przyznanie nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta i procedury reklamacyjnej w trybie

okreslonym dalej w dziale REKLAMACJE. POSTEPOWANIE MEDIACY)NE.

§ 10. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC ABONENTA.

Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi

obyczajami, postanowieniami Umowy i Regulaminu, zaréwno w stosunku do Dostawcy ustug jak i o0séb

trzecich.

Abonentowi zabrania sie udostepniania Ustug poza Lokal, bez pisemnej zgody Dostawcy ustug. Za naruszenie

tego obowigzku, niezaleznie od prawa Dostawcy ustug do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym z

winy Abonenta, Abonent bedzie ponosit wzgledem Dostawcy ustug odpowiedzialnos$¢ odszkodowawcza wedle

zasad okreslonych w kodeksie cywilnym.

Korzystajac z Ustug, Abonent ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialnos¢ za:

a) naruszenia praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich,

b) rozpowszechnianie przez Internet materiatéw, ktére zawierajg tresci niezgodne z przepisami prawa,

c) dziatania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do sieci komputerowych innych
uzytkownikéw, danych czy tez pobieranie nielegalnego oprogramowania,

d) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw lub informacji oséb trzecich bez ich
zgody,

e) rozpowszechnianie wiruséw komputerowych,

f) rozpowszechnianie informacji w sposéb, ktéry jest powszechnie uznany za uciazliwy (tzw. zasmiecanie
konta - ang. spamming),

g) korzystanie z Ustug w sposéb, ktéry moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego funkcjonowania Sieci
i systemoéw komputerowych umozliwiajgcych swiadczenie Ustug.
Dostawca ustug zaleca Abonentowi:
a) dbanie o bezpieczenstwo swojego systemu operacyjnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem biezgcych
aktualizacji systemu, posiadania oprogramowania antywirusowego, antyspamowego itp.,
b) zainstalowanie zabezpieczen przeciwprzepieciowych, zabezpieczajgcych Urzadzenia i Sprzet,
c) stosowanie do kont pocztowych, EBOK, oraz innych aplikacji internetowych wymagajacych podania hasta,
haset o dtugosci co najmniej 8 znakdéw, zawierajgcych oprécz matych i duzych liter takze cyfry i inne znaki,
w tym interpunkcyjne.
Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do niezwiocznego zablokowania dostepu Abonenta do Sieci
telekomunikacyjnej oraz zawieszenie $wiadczenia Ustug, badZz rozwigzania Umowy z winy Abonenta, w
przypadku naruszenia przez Abonenta obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 powyzej, gdy pomimo
wezwania do natychmiastowego zaprzestania naruszen Abonent ich nie zaniecha.
Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone Dostawcy ustug w wyniku naruszenia zobowigzanh
okreslonych Umowa, Regulaminem, oraz za dziatania sprzeczne z powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa.

§ 11. USLUGA SERWISOWA.

Dostawca ustug zobowigzuje sie do zapewnienia ustugi serwisowej dla Abonentéw przez okres trwania Umowy

w zakresie Swiadczonych Ustug. W ramach ustugi serwisowej Dostawca ustug zapewnia:

a) cykliczne przeglady stanu technicznego jego Sieci telekomunikacyjnej,

b) biezaca naprawe Usterek i Awarii Sieci,

c) techniczna, telefoniczna i mailowg pomoc przy usuwaniu Usterek lub Awarii, a w razie koniecznosci wizyte
ekipy technicznej w Lokalu,

d) uzyskiwanie, w tym telefonicznie informacji o Ustugach i taryfach stosowanych przez Dostawce ustug,
trwajacych promocjach i ofertach specjalnych,

e) rozpatrywanie reklamacji,

f) informacje o wystawionych Rachunkach i ptatnosciach, w tym za posrednictwem EBOK.

Abonent moze zgtasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz zacigga¢ informacji na temat Ustug:

a) na stronie internetowej Dostawcy ustug,

b) pod numerem telefonu BOK Dostawcy ustug wskazanym na stronie internetowej Dostawcy ustug,

c) e-mailem na adres podany w Umowie,

d) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.

Informacje o kosztach ustug serwisowych zawarte sg w Cenniku, zamieszczanym na stronie internetowej

Dostawcy ustug oraz dostarczanym przy zawieraniu Umowy, a na wniosek Abonenta zostang mu udzielone
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telefonicznie badZ poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty

elektronicznej.

4. Usuniecie powstatej Usterki badZz Awarii powinno nastapi¢ w mozliwie najkrétszym terminie i wedtug kolejnosci
zgtoszenia, przy czym nie powinno trwac¢ to diuzej niz 3 dni robocze (gdzie dni robocze liczone sa od
poniedziatku do pigtku, a godziny robocze od 9.00 do 17.00 z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy)
od dnia powiadomienia o Usterce lub Awarii, chyba ze z obiektywnych przyczyn technicznych lub sity wyzszej
nie jest to mozliwe w tym czasie, o czym Abonent zostanie niezwtocznie powiadomiony wraz ze wskazaniem
przewidywanego czasu ich usuniecia.

5. Naprawa lub wymiana Sprzetu badz usuwanie Usterek lub Awarii, a takze pomoc techniczna nastepuje:

a) nieodptatnie w przypadku ujawnienia sie ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie lub
Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, badZz wywotanych dziataniem/zaniechaniem Dostawcy ustug lub
0séb, za ktérych odpowiedzialnosci nie ponosi Abonent,

b) odptatnie, w przypadku utraty, zawieszenia, niepoprawnego skonfigurowania, rozwizowania =z
nadajnikiem, uszkodzenia Urzadzen i/lub Sprzetu, w tym ich nieprawidtowe] konfiguracji i pracy
komputera, lub Usterek badZ wad spowodowanych przez Abonenta lub osoby za ktére Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci, bedacych nastepstwem uzywania Sprzetu i korzystania z Ustug niezgodnie z Umowa i
jej zatgcznikami, w tym Regulaminem i Instrukcja Uzytkowania Sprzetu, a takze w razie nieuzasadnionych
wezwan ekipy technicznej Dostawcy ustug.

§ 12. REKLAMACJE. POSTEPOWANIE MEDIACYJNE.

1. Abonent korzystajacy z Ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy
Dostawcy ustug terminu przytgczenia do Sieci Dostawcy ustug lub okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidtowego obliczenia
naleznosci z tytutu ich Swiadczenia.

2. Reklamacje moze zgtosi¢ Abonent lub jego petnomocnik. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie pézniej niz
w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia zgtoszenia, a w sprawach wymagajacych postepowania wyjasniajagcego w
ciggu 30 (trzydziestu) dni od dnia zgtoszenia. Nie udzielenie odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni jest
uznawane jako jej uwzglednienie przez Dostawce ustug.

3. Reklamacje winny by¢ zgtaszane Dostawcy ustug w jednej z form: pisemnie lub osobiscie.

4. Osoba dokonujaca zgtoszenia reklamacji zobowigzana jest podac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

d) Numer Identyfikacyjny (ID Klienta) nadany Abonentowi przez Dostawce ustug lub adres miejsca
Swiadczenia Ustug,

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug - w przypadku reklamacji
dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia tych Ustug lub date ztozenia zaméwienia w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania
z winy Dostawcy ustug terminu przytgczenia do Sieci Dostawcy ustug;

f)  wysokos$¢ odszkodowania lub innej naleznosci jesli reklamujacy zada ich wyptaty, oraz numer rachunku
bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty tych kwot albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych
ptatnosci,

g) podpis Abonenta.

5. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym
zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub
miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu
Swiadczenia Ustug. Reklamacje ztozona po uptywie terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Dostawca
ustug niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

6. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe Dostawcy ustug i jego adres,

b) powotanie podstawy prawnej,

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci- okreslenie kwoty i terminu lub formy
wypftaty,

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sadowym, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo
telekomunikacyjne,

f)  podpis upowaznionego Przedstawiciela Dostawcy ustug z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska,

g) w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna
dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytka
polecona.

7. Po wyczerpaniu lub nie skorzystaniu z postepowania reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do
jego wszczecia Abonent moze skierowac sprawe na droge postepowania przed sadem powszechnym, a w
przypadku, gdy reklamujacym jest konsument, ma on prawo dochodzenia roszczen w postepowaniach
mediacyjnym lub przed sadem polubownym, o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy z 16 lipca 2004 roku
Prawo telekomunikacyjne. Postepowanie mediacyjne w trybie art. 109 w/w ustawy jest prowadzone przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej na wniosek Abonenta lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona
interesu konsumenta. Z kolei postepowanie przed sadem polubownym, o ktérym mowa w art. 110 w/w ustawy
prowadzone jest przez state polubowne sady konsumenckie przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

§ 13. ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG, OPLATY W MOMENCIE ROZWIAZANIA UMOWY.
SPOSOB PRZEKAZYWANIA INFORMAC)I O ZAGROZENIACH ZWIAZNYCH ZE SWIADCZONA USLUGA.
1. Z zastrzezeniem innych postanowief Regulaminu bgdZz Umowy, Dostawca ustug moze zawiesi¢ Swiadczenie
ustug Abonentowi, albo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo wezwania

strona 7 z 8



do zaniechania naruszania Umowy:

a) opdznia sie z zaptata catosci lub czesci optaty instalacyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej optaty
okresowej lub optaty nie bedgcej optata okresowa, przewidzianej Umowa, Regulaminem, Regulaminem
Promocji, Cennikiem o co najmniej 14 dni od terminu wymagalnosci Swiadczenia,

b) uzywa Sprzetu lub korzysta z Ustug niezgodnie z Umowa lub jej zatgcznikami, w szczegdlnosci naraza na
zniszczenie ten Sprzet lub udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerébki Sprzetu lub
Zakonhczenia Sieci;

c) korzysta z Ustug niezgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym zwtaszcza ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych;

d) udostepnit Ustugi poza Lokal;

e) uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktécajacych prawidtowe funkcjonowanie Sieci telekomunikacyjnej
Dostawcy ustug;

f)  uniemozliwia Przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane lub naprawe Sprzetu badZ Zakonczenia Sieci jak
réwniez usuniecia Usterki albo Awarii;

g) utraci Tytut prawny do Lokalu lub cofnieta badZ odwotana zostanie zgoda na $wiadczenie Ustug w Lokalu
osoby, ktéra taki Tytut posiada;

h) w inny, razacy sposdb narusza postanowienia Umowy lub/i jej zatgcznikédw badz przepiséw prawa.

Ponowna aktywacja Ustug, zawieszonych na podstawie niniejszego paragrafu nastepuje po ustaniu przyczyn

zawieszenia oraz pokrycia optaty aktywacyjnej, a w przypadku zalegtosci w optatach nie wczesniej, niz po ich

uregulowaniu przez Abonenta.

W przypadku zawieszenia Ustug od Abonenta nie jest pobierana optata abonamentowa.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazda ze Stron, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze

skutkiem na koniec miesiaca, tj. miesieczny okres wypowiedzenia liczony jest od ostatniego dnia miesigca, w

ktérym zostato ztozone wypowiedzenie.

W okresie wypowiedzenia nadal naliczane sg optaty wynikajgce z umowy.

W przypadku naruszenia postanowien ust.1 powyzej, jak réwniez w razie zwrécenia Sprzetu uszkodzonego

Dostawca ustug odpowiednio wezwie Abonenta do zwrotu Sprzetu lub zaptaty jego réwnowartosci.

Précz optat, o ktérych mowa powyzej, w razie jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez

Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu na jaki Umowa zostata zwigzana z przyznaniem ulgi

Abonentowi zostata zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi ulgi

pomniejszonej o proporcjonalna jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem $wiadczenia

ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie kohcowe.

Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustugg, w tym informacje o sposobach ochrony

bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych Abonenta zamieszczone s na stronie internetowej

Dostawcy ustug, a na wniosek Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie badZ poprzez przestanie

odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty elektroniczne;j.

Z chwila rozwigzania Umowy lub jej wygasniecia Abonent zobowigzany jest do zwrotu udostepnionego mu

Sprzetu. Zwrotu dokonuje w BOK, w godzinach jego urzedowania, niezwtocznie - nie pézniej niz w terminie 14

dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy. Zwrot udostepnionego Sprzetu nastepuje na koszt Abonenta.

§ 14. POSTANOWIENIA KONCOWE.
W trakcie trwania Umowy, Abonent zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej
zmianie adresu lub innych danych identyfikujacych Abonenta zawartych w Umowie w terminie 7 dni od daty
zaistnienia tych zmian.
Za pisemna zgoda Dostawcy ustug, Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na osobe
posiadajgca Tytut prawny do Lokalu, spetniajgcg wymogi okreslone w Regulaminie, zwtaszcza co do
wiarygodnosci ptatniczej.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2015 r.

DATA | CZYTELNY PODPIS ABONENTA
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